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NOTIFICAÇÃO 

Rio de Janeiro, 07 de abril de 2026. 

À  
MTECH LOCAÇÕES E SERVIÇOS LTDA  
CNPJ nº 00.078.531/0001-05 

A/C: Sra. Paula Gonçalves Ribeiro 

 

A OSS VIVA RIO, entidade civil de fins não econômicos, inscrita no CNPJ/MF sob o nº 

00.343.941/0001-28, com sede na Ladeira da Glória, 99 / Rua do Russel, 76, Glória, Rio de 

Janeiro/RJ, ora denominada NOTIFICANTE, que firmou com V.Sa., ora NOTIFICADA, o 

Contrato nº 047/2026, cujo objeto é a prestação de serviços de locação de 01 (uma) van, com 

motorista, destinadas ao transporte de pacientes da AP 5.2 até o Super Centro Carioca 

de Saúde da Zona Oeste, para atender a Área de Planejamento 5.2, vem, por meio da 

presente, NOTIFICAR V.Sa. nos seguintes termos: 

Insta destacar, preliminarmente, que esta Notificante é avaliada mensalmente por meio dos 

indicadores pactuados no Contrato de Gestão nº 002/2021, celebrado com a Secretaria 

Municipal de Saúde deste município, os quais preveem metas de desempenho como o 

Percentual de Satisfação dos Serviços, por exemplo e entres outros. 

Na qualidade de contratante dos serviços prestados, vimos, por meio desta, formalizar 

notificação acerca de reiteradas inconsistências na execução do serviço acordado. 

Verificou-se que, no último sábado, dia 04/04/2026, bem como havia ocorrido no dia 

28/03/2026, a van responsável pelo atendimento encerrou suas atividades às 12h, em 

desacordo com o horário previamente estipulado em contrato, qual seja, das 08h às 17h. 

Além disso, cumpre destacar a recorrente dificuldade na comunicação com a equipe 

responsável, bem como a demora no envio de propostas e retornos quando solicitada a 

extensão do horário de atendimento para além das 17h, o que tem comprometido 

significativamente o adequado planejamento e a continuidade das operações. 

Diante do exposto, solicita-se a imediata regularização dos serviços conforme os termos 

contratados, bem como a melhoria nos canais de comunicação e nos prazos de resposta, sob 

pena de adoção das medidas cabíveis. 

Encaminha-se, assim, a presente Notificação para que Vossa Senhoria, em respeito aos 

princípios do contraditório e da ampla defesa, se manifeste no prazo de até 05 (cinco) dias 

úteis, apresentando esclarecimentos sobre os fatos relatados, bem como as medidas adotadas 

para aprimorar o controle de qualidade e a regularidade na prestação dos serviços. 

Advertimos que o descumprimento das cláusulas contratuais, bem como a ausência de 

resposta dentro do prazo estipulado, poderá ensejar a aplicação das penalidades previstas nas 

Cláusulas Décima Primeira e Décima Segunda do contrato em vigor, incluindo multa contratual. 

Atenciosamente, 

 
 
 
 

SETOR DE CONTRATOS 
VIVA RIO 



 
 
 
 
Rio de Janeiro, 13 de abril de 2026. 
 
A 
OSS VIVA RIO 
A/C: Sr. Pedro Penna da Rocha 
 
 
Resposta à Notificação de 07/04/2026 – Regularização dos Serviços 
 
 
Prezado, 
Em atenção à notificação recebida, apresentamos nossos esclarecimentos. 
Com relação aos encerramentos antecipados das atividades nos dias 28/03/2026 e 
04/04/2026, informamos que, a liberação às 12h foi realizada mediante autorização do Sr. 
Thiago Pereira. 
Dessa forma, solicitamos, por gentileza, a indicação do nome e contato do responsável a 
quem o motorista deverá se reportar para validação de eventuais alterações de horário, a 
fim de assegurar maior clareza e conformidade nos procedimentos. 
No que se refere ao envio de propostas, esclarecemos que a proposta solicitada no dia 
30/03/26 foi devidamente encaminhada no dia 01/04/26. Ressaltamos ainda que, na 
ocasião da solicitação, não foi estipulado prazo limite para o envio, o que pode ter 
impactado a expectativa quanto ao tempo de resposta. 
Solicitamos as informações de contatos administrativos e operacionais da VIVA RIO para 
aprimorar nossos fluxos de comunicação e garantir maior agilidade e eficiência nos 
retornos.  
 
Seguem os nossos canais de contato: 

• Samanta Félix – setor  financeiro  
Telefone: (21) 98624-8802 
E-mail: contato@mtechloc.com.br 

• Pedro Nogueira – assistente administrativo/operacional 
Telefone: (21) 99823-9577 

• Paula Ribeiro – administração 
Telefone: (21) 96014-0441 
E-mail: contato@mtechloc.com.br 
 
Reiteramos nosso compromisso com a qualidade dos serviços prestados e com o fiel 
cumprimento das obrigações contratuais, permanecendo à disposição para quaisquer 
esclarecimentos adicionais. 
 
 
Atenciosamente. 
 
 
__________________________________ 
Paula Ribeiro 
Sócia 
Mtech Locações e Serviços Ltda ME 
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